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VIESOSIOS ISTAIGOS SIAULIU RAJONO TURIZMO IR VERSLO
INFORMACIJOS CENTRO ETIKOS KODEKSAS

1. VieSosios jstaigos Siauliy rajono turizmo ir verslo informacijos centro (toliau - Centras) etikos
kodekso (toliau — Etikos kodeksas) paskirtis — puoseléti Centro vertybes, apibrézti darbuotojy profesinés
etikos ir elgesio principus, bei skatinti jy taikyma darbinéje veikloje: elgesyje su klientais, partneriais,
kolegomis ir visuomene.

Vertybés

2. Sios vertybés yra Centro veiklos pagrindas:

2.1. profesionalumas - mes siekiame kompetentingai atlikti darbg ir jau¢iame atsakomybe uz priimtus
sprendimus;

2.2. paslaugumas — dirbdami stengiamés biiti partneriais, esame geranoriski, mandagtis, operatyviis;
2.3. tobuléjimas - nuolat mokomés ir tobulé¢jame, kad rastume naujy sprendimy ir juos taikytume savo
veikloje;

2.4. skaidrumas - veikiame atvirai ir saziningai, pasitikime vieni Kitais.

Veiklos principai

3. Centro darbuotojai:

3.1. laikosi visuotinai priimty etikos ir elgesio normy;

3.2. gerbia zmogy, jo teises ir laisves, nepazeidzia zmogaus teisiy ir orumo, susilaiko nuo bet kokios
formos jzeidingjimo arba priekabiavimo kity asmeny atzvilgiu, nediskriminuoja Zzmogaus d¢l jo lyties,
rases, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, sveikatos
buklés, etninés priklausomybés, narystés politinéje partijoje ar asociacijoje, religijos, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry turéjimo ir/ ar ketinimo turéti vaikg (vaiky) ir kitais pagrindais;

3.3. savo pareigas atlieka atsizvelgdami | visuomenés interesa, elgiasi sgziningai, sprendimus priima
nesaliskai ir objektyviai, uz juos atsako;

3.4. vykdydami savo pareigas elgiasi atsakingai, nepiktnaudziauja jiems suteiktomis galiomis,
nesinaudoja savo tarnybine padétimi;

3.5. jiems patikéta turtg ir informacija naudoja tik darbo tikslais, vykdydami pareigas nesiekia naudos
sau ir artimiesiems;

3.6. vengia skubotumo bei pavirSutiniSkumo, ta¢iau nevilkina darbo proceso;

3.7. yra kompetentingi savo srityje, geranoriskai dalinasi informacija ir patirtimi su kolegomis;

3.8. saugo konfidencialig informacija, gautg vykdant profesing veiklg, nenaudoja jos asmeninei ar kity
asmeny naudai;

3.9. vieSumoje saugo ir puoseléja Centro jvaizdj bei dalyking reputacija:

3.9.1.vieSoje erdvéje neteikia asmeniniy komentary i§ darbinio kompiuterio ar mobilaus jrenginio;
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3.9.2.vidiniy renginiy nuotraukas ir Kitas vidinés komunikacijos priemones naudoja tik Centre;
3.9.3.veikdami viesoje erdvéje gerbia save, aplinkinius ir saugo Centro reputacija.

Elgesys su klientais, partneriais ir visuomenés atstovais

4. Centro darbuotojai:

4.1. kuria, palaiko ir stiprina gerus santykius su klientais ir partneriais;

4.2. bendrauja su klientais ir partneriais geranoriskai ir korektiskai, yra nesaliski;

4.3. siekia dirbti taip, kad atsakyty j kickvieng Kliento ir partnerio uzduotg klausimg savo kompetencijos
ribose, o negalédami iSsamiai atsakyti, nukreipia | kompetentingus kolegas;

4.4. dirbdami stengiasi i§ anksto numatyti klienty ir partneriy lukescius, veikia proaktyviai;

4.5. geranoriSkai dalinasi su partneriais darbine patirtimi;

4.6. darbo ir nedarbo metu bendraudami su visuomene, formuoja Centro jvaizdj, todél prisiima
atsakomybe uz skleidziama informacija;

4.7. pasisakydami viesai dé¢l klausimy, nesusijusiy su Centro veikla, ir reik§dami asmening nuomong,
nesudaro jspudzio, kad atstovauja Centrui, ir aiskiai nurodo, kad tai yra jy, kaip privaciy asmeny,
nuomoné. Asmeniniais (ne profesiniais) tikslais nenaudoja Centro simboliy ar logotipo.

Elgesys su kolegomis

5. Centro darbuotojai:

5.1. visi lygas, todél bendrauja nepabrézdami pareigybiy hierarchiniy skirtumuy;

5.2. tarpusavyje bendrauja pagarbiai ir tolerantiskai, kolegy, partneriy ir klienty akivaizdoje neatsiliepia
apie kolegas ar kity padaliniy veiklg neigiamai, pastabas i$sako tiesiogiai ir taktiskai;

5.3. bendradarbiauja siekdami Centro tiksly ir veiklos efektyvumo;

5.4. kuria darbinga, geranoriska, pagarbig ir pasitikéjimo vienas Kitu gristg atmosfers;

5.5. teikia idéjas veiklos tobulinimui ir yra atviri kity kolegy pasitilymams;

5.6. vadovaujancias pareigas uzimantys asmenys:

5.6.1.savo elgesiu ir darbu pavaldiems darbuotojams rodo pavyzdj, atitinkantj Centro vertybes bei Etikos
kodekso nuostatas;

5.6.2.su sau pavaldziais darbuotojais elgiasi pagarbiai ir dalykiskai;

5.6.3.yra objektyvus ir nesaliski sau pavaldziy darbuotojy atzvilgiu, nereiskia Savo asmeniniy simpatijy
ir antipatijy, darbuotojus vertina pagal jy dalykines savybes.

NesaliSkumo ir skaidrumo uztikrinimas

6. Centro darbuotojai:

6.1. negali jsitraukti j darbing, finansing, komercing ar kitg veikla ne Centro, jeigu $i veikla sukelia arba
gali sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konfliktg arba siejasi su Centro vykdomomis funkcijomis;

6.2. neatlieka veiksmy, kurie kenkty Centro dalykinei reputacijai;
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6.3. negali elgtis taip, kad biity sudaromos prielaidos manyti, jog tiesiogiai ar netiesiogiai toleruoja
korupcinio pobiidzio nusikalstamas veikas ar Kitas teisés aktuose uzdraustas veikas bei piktnaudziavima
tarnybine padétimi;

6.4. neatlieka veiksmuy, kurie gali buti suvokiami kaip dovany (materialing verte turin¢iy daikty,paslaugy
ar kitos naudos) laukimas, nepriima dovany, jeigu jomis siekiama tiesiogiai ar netiesiogiai paveikti
veiksmus ar sprendimus;

6.5. neteikia dovany, jeigu jos gali buti suvokiamos kaip siekis tiesiogiai ar netiesiogiai paveikti asmens
veiksmus ar sprendimus;

6.6. elgiasi taip, kad visuomeniniai, socialiniai, Seimyniniai ar Kitokie santykiai nedaryty jtakos
darbiniams sprendimams;

6.7. neuzsiima politine agitacija darbo vietoje ir darbo metu;

6.8. suzinoj¢ apie esamg arba galima savo ar kolegos vieSyjy ir privaciy interesy konflikta, nedelsdami
apie tai informuoja Centro nustatyta tvarka ir deklaruoja savo esama arba galima vieSyjy ir privaciy
interesy konflikta LR teisés aktais nustatyta tvarka ir terminais;

6.9. informuoja tiesioginj vadova apie kiekvieng atvejj, kuris gali biiti susijes su korupcinio pobiidzio
nusikalstama veika, kita teisés aktuose uzdrausta veika/veikla, piktnaudziavimu tarnybine padétimi.

Reikalavimy laikymosi prieZitura ir atsakomybé

7. Etikos kodekso nuostaty privalo laikytis kiekvienas Centro darbuotojas darbo ir ne darbo metu.

8. Cenro darbuotojy elgesys ar veikla, pazeidzianti Etikos kodekso reikalavimus, gali bti vertintina
kaip darbuotojo darbo pareigy pazeidimas.

9. Darbuotojai, pazeid¢ Etikos kodekso reikalavimus, atsako Centro vidaus administravimo teisés akty
ir LR teisés akty nustatyta tvarka, atsizvelgiant j nusizengimo pobitidj, sunkumg ir jo pasekmes.

10. Darbuotojas privalo nedelsiant pranesti Centro direktoriui apiejam zinomg kito darbuotojo Etikos
kodekso nuostaty pazeidimg arba, kai jis turi pagrjsty jtarimy dél galimo Etikos kodekso nuostaty
pazeidimo.

11. Etikos kodekso laikymosi prieziiirg atlieka Centro direktorius, jo pavaduotojas.




